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Byte / återställning av lösenord i Interaxo OnPrem 

 

 

1 Byta lösenord
Om du är inloggad i IOP och vill byta lösenord så gör du på följande sätt:

1. Klicka på profilen i övre högra hörnet och välj ”Ändra lösenord”:

2. En informationsruta kommer upp. Klicka ”Ändra lösenord”.

3. Skriv in gammalt lösenord i nästa dialog och det nya lösenordet i den som kommer efter.

Not: Lösenordet måste innehålla minst 14 tecken varav minst en stor bokstav, en liten

bokstav, ett nummer och ett specialtecken.

4. Klart.
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2 Återställ lösenord / glömt lösenord
Gör följande för att återställa ”glömt” lösenord:

1. Ta bort det gamla kontot för Interaxo som skapats i din authenticator app (Microsoft

Authenticator eller Google Authenticator) på mobilen.

I Google Authenticator swipa vänster på kontot för att ta bort.

I Microsoft Authenticator gå in på kontot och klicka på inställningar (kugghjul uppe i

högra hörnet) och välj ”Ta bort”.

2. Gå in på iop.skb.se i en webbläsare.

3. Klicka ”Glömt lösenord”

 

4. Skriv in epost-adress och därefter ”Skicka”

5. Klicka på länken i mailet som skickas till dig.
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6. Skapa ett nytt konto i din authenticator:

Använd QR-koden för att skapa ett nytt konto i authenticatorn.

Fyll i koden som kommer upp och ett valfritt enhetsnamn (ex: mobil) och tryck därefter

”Skicka”.

7. Skriv in det nya lösenordet och tryck ”Skicka”:

Not: Minst 14 tecken varav minst en stor bokstav, en liten bokstav, ett nummer och ett

specialtecken.

8. Klart
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